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教育・研究活動

 　　「ホスピタリティ人材育成と教育開発」

設置期間 2019年4月1日～2024年3月31日
寄附者　株式会社グリーンハウス

講義
◎ おもてなし経営論
◎ Business Modeling and Design
◎ Service Marketing

教員

講義
 　デジタル変革の時代においては、多くの業界で価値創出プロセスやビジネスモデルが変容し、ビジネ
スの発展、展開が容易となる一方、価値の陳腐化が起き、人間の役割も大きく変化します。「ホスピタリ
ティ」とは、このようなデジタル社会において、対人サービスとしての顧客接点の価値創出のみならず、
製品やサービス全般を対象に、人間の感情、行為に影響を与え、持続性の高い中核サービスを生み出す源
泉となります。
　本寄附講座では、「ホスピタリティ」を無形資産の代表として捉え、「ホスピタリティ」を核とした統合
的事業展開を担う人材養成の教育開発を行います。得られた成果は、京都大学・コーネル大学国際連携
コース（K y o t o  -  C o r n e l l   I n t e r n a t i o n a l    C o l l a b o r a t i v e  D e g r e e  O p p o r t u n i t y） などの教育プロ
グラムへと展開し、グローバルな視点に立脚した俯瞰的人材の育成を目指します。
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